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אל: ועדת המכרזים 

הנדון: חוות דעת מקצועית במסגרת כוונה להתקשר 
עם ספק יחיד/ ספק חוץ

הבקשה מסתמכת על תקנה   / (29)3  3(31) (סמן את התקנה המתאימה) לתקנות חובת מכרזים ועל 
הוראות תכ"ם מס' 7.8.1 ו-7.8.2.

תיאור מהות ההתקשרות (רקע ופירוט התכונות של הטובין/השירות/העבודה)
משרד המשפטים נדרש לפתרונות עבודה מרחוק בעקבות משבר הקורונה והמעבר לעבודה מהבית נדרש 

המשרד לרכוש רישיונות ZOOM לביצוע דיונים ושיחות וידאו לעבודה השוטפת בעבודה מרחוק.

קבוצת נאוטק תקשורת הינה הנציגה הרשמית והיחידה של ZOOM בישראל ומעניקה ליווי צמוד למגוון 
השירותים של ZOOM החל מרכישת הרישיונות ועד לתמיכה והדרכות.

החברה מספקת למשרד רישיונות ZOOM ושירותים תמיכה והדרכה רחבים כלהלן:
טיפול בתקלות בהקלטות מקומיות. .1

טיוב רקע וירטואלי. .2

הגדרות החשבון ועוד. .3

כתוביות לכבדי שמיעה. .4

הגדרות אבטחה מתקדמות. .5

הדרכות למשתמשים חדשים .6

הדרכות וובינר .7

אפשרות לאספקת רישוי לתקופה קצרה הנמוכה מ-12 חודשים ועל פי הצורך העולה .8

שירות התמיכה מול Naotech ועבודה ישירות מול חברת ZOOM הינה מנדטורית וזאת מאחר ומספר 
הרישיונות המצומצם של המשרד משמש את כל הדרג הבכיר בהנהלת המשרד.

האם קיים בנושא זה מכרז מרכזי של החשב הכללי או גורם ממשלתי מוסמך אחר?            כן       לא

סוג ההתקשרות: (סמן X במקום המתאים)

המשפטים משרד:

IT/אגף מערכות מידע יחידה מזמינה:

09 יוני 2022 תאריך:
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  ביצוע עבודה   שירותים      טובין

שם הספק: קבוצת נאוטק תקשורת בע"מ
513492314 מספר הספק

(ח.פ/ח.צ/ע.מ/מספר עמותה) 

 ספק חוץ  ספק זה הנו:       ספק יחיד    

108,360 ₪ לפני מע"מ אומדן / שווי ההתקשרות (ללא מע"מ):

01/07/2022-30/06/2023 תקופת ההתקשרות: 

נימוקים כי הספק הוא ספק יחיד או כי הטובין הם טובי חוץ
(במקרה הצורך ניתן לצרף עמודים נוספים וכל מסמך רלוונטי נוסף)

נא להתייחס לסעיפים הבאים: 
האמצעים שבהם נערכו בדיקות לאיתור ספקים נוספים והכנת חוות דעת כולל פירוט מקורות מידע  .1

ופעולות שננקטו (לדוגמה חיפוש באינטרנט, התכתבות עם ספקים, פגישה או שיחה עם ספקים וכדומה).

קבוצת נאוטק תקשורת הינה הנציגה הרשמית והיחידה של ZOOM בישראל ומעניקה ליווי צמוד למגוון 
השירותים של ZOOM החל מרכישת הרישיונות ועד לתמיכה והדרכות.

קבוצת נאוטק עובדת מול היצרן ישירות במקרה שח תקלות ורק היא יכולה לתת שירות זה כולל תמיכת 
יצרן.

ממצאי הבדיקה (אם ישנם ספקים נוספים בתחום ההתקשרות, יש לפרט את הסיבות לאי התאמתם  .2

לביצוע ההתקשרות עימם ואת הסיבות להיות הספק שלגביו נכתבה חוות הדעת ספק יחיד/ספק חוץ).

נימוקים והערות נוספות. .3

קבוצת נאוטק הינה היחידה שעונה על מכלול השירותים כמפורט לעיל.

חוות דעתי זו ניתנת מתוקף היותי הסמכות המקצועית לנושא זה.

בכבוד רב,  
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